CONDITIONS GENERALES DE VENTE - IZENAH SAILING (2025)

ARTICLE 1 : OBJET
Les presentes Conditions Generales de Vente (CGV) regissent les rapports entre Izenah Sailing et ses clients pour
lensemble des prestations proposees : sorties en mer, excursions privatisees, et autres activites nautiques.

ARTICLE 2 : MODALITES DE RESERVATION
Les reservations peuvent etre effectuees :

- En ligne sur notre site officiel ;

- Par telephone aupres de notre equipe ;

- Directement sur place, sous reserve de disponibilite.

Toute reservation est confirmee apres reception du paiement integral. Sans reglement dans les delais requis, lzenah
Sailing se reserve le droit dattribuer la place a un autre participant.

ARTICLE 3: TARIFS ET PAIEMENT
Les tarifs sont disponibles sur notre site internet et peuvent etre modifies sans preavis.

Modes de paiement acceptes :

- Carte bancaire (paiement securise en ligne) ;
- Virement bancaire ;

- Especes ;

- Cheques (sous reserve dacceptation).

Le paiement doit etre effectue au plus tard 48h avant lactivite. Toute reservation non reglee dans ce delai pourra etre
annulee par Izenah Sailing.

ARTICLE 4 : CONDITIONS DANNULATION ET DE MODIFICATION

4.1 Annulation par le client

Compte tenu des couts engages par la reservation dun bateau, les conditions dannulation sont les suivantes :
- Plus de 30 jours avant la date prevue : remboursement de 70% du montant total.

- Entre 30 et 14 jours avant : remboursement de 50% du montant total.

- Entre 14 et 7 jours avant : remboursement de 25% du montant total.

- Moins de 7 jours avant lactivite : aucun remboursement possible.

Toute demande dannulation doit etre envoyee par ecrit (e-mail ou courrier). En cas de force majeure dument justifiee,
un avoir valable 12 mois pourra etre propose a la discretion de Izenah Sailing.

4.2 Annulation par Izenah Sailing

En cas de conditions meteorologiques defavorables ou de force majeure, lIzenah Sailing pourra reporter ou annuler
lactivite. Une alternative sera proposee (report ou avoir). Si aucun report nest possible, un remboursement integral sera
effectue.

En cas demission dun Bulletin Meteorologique Special (BMS) par Meteo-France signalant des conditions dangereuses
(vents forts, forte houle), 1zenah Sailing se reserve le droit dannuler ou de reporter lactivite afin de garantir la securite

des passagers. Un report ou un avoir sera propose.



ARTICLE 5 : RESPONSABILITES, SECURITE ET ASSURANCE

- Tous les participants doivent respecter les consignes de securite donnees par lequipage.

- Un skipper professionnel est systematiquement present lors des sorties en charter.

- Les bateaux Izenah Ill et Maracuja sont assures pour lexploitation en charter, conformement aux dispositions du
contrat dassurance sousctit.

- Les passagers sont couverts par la responsabilite civile de lassurance, mais doivent verifier aupres de leur propre
assureur sils souhaitent une couverture complementaire pour leurs biens personnels.

- Lequipage et le nombre de passagers doivent respecter les reglementations en vigueur et les autorisations du

constructeur.

ARTICLE 6 : DROIT A LIMAGE

Des photos et videos peuvent etre prises lors des activites pour usage promotionnel (site internet, reseaux sociaux,
supports publicitaires).

Si un participant ne souhaite pas apparaitre sur ces supports, il doit en informer Izenah Sailing avant le depart de
lactivite.

ARTICLE 7 : PROTECTION DES DONNEES (RGPD)
Izenah Sailing sengage a proteger les donnees personnelles de ses clients. Les informations collectees sont utilisees
uniguement pour la gestion des reservations et ne sont jamais transmises a des tiers.

Tout client peut demander la modification ou la suppression de ses donnees en contactant notre service administratif.

ARTICLE 8 : RECLAMATIONS ET LITIGES
Toute reclamation doit etre adressee par courrier ou par e-mail dans un delai de 7 jours apres lactivite. En cas de litige,

une mediation pourra etre engagee avant toute action judiciaire.
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